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บทคัดยอ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือถายทอดประสบการณ ความเขาใจตนเองและการเรียนรูของผูวิจัย

ผานการทำกลุมสนทนาเพื่อการเติบโต (Dialogue Club) ซึ่งเปนหนึ่งในพื้นที่ฝกการรับฟงอยางลึกซึ้ง (Deep 

Listening) โดยมีคำถามงานวิจัยคือ การเดินทางภายในของฉันผานการทำกลุมสนทนาเพ่ือการเติบโตในองคกร

เปนอยางไร ใชวิธีวิจัยแบบเรื่องเลา (Narrative Inquiry) ที่มีมุมมองแบบทัศน 1 (First-Person Research) 

จากการบันทึกการสังเกต ใครครวญ สืบคนตนเองผานประการณการทำกลุมฯ ในองคกรที่ผูวิจัยทำงานอยู 

จากนั้นทำการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) จากบันทึก ผูวิจัยเห็นตัวเองผานการทำกลุมฯ ใน  

4 ระยะ ดังนี ้ 1) “ผลิบาน” (Bloom) คือ ระยะที ่ผ ู ว ิจ ัยดื ่มด่ำเบิกบานกับเสียงสะทอนจากสมาชิกถึง

กระบวนการเรียนรูใหมในองคกร ความสุขจากการมีพื้นที่รับฟงและความสัมพันธที ่ดีขึ ้นระหวางสมาชิก  

2) “อึดอัดสับสน” (Frustration) คือ ระยะที่ผูวิจัยพบกับความยากในการดูแลกลุมทามกลางสถานการณ      

ที่เปลี่ยนแปลงและบีบคั้นขององคกร รวมถึงความสับสนในบทบาทของผูนำกลุมที่ทับซอนกับบทบาทตาม

ตำแหนงงานของผูวิจัย 3) “เฉา” (Droop) คือ ระยะที่ผู วิจัยรู สึกหมดแรงจากความผิดหวังเมื่อเหตุการณ 

ไมเปนอยางใจ เชน มีสมาชิกลาออก จนเกิดเปนเสียงสงสัยในตัวเอง 4) “เปดกวาง” (Openness) คือ ระยะ

ปจจุบันที่ผูวิจัยเกิดความเขาใจบทบาทของกลุมฯ วาเปนพื้นที่ปลอดภัยอันเกิดจากการรับฟงอยางลึกซึ้งที่ชวย

เก้ือกูลใหสมาชิกไดแสดงศักยภาพของตนในการดูแลตัวเองและผูอ่ืนจนเกิดความไววางใจ ผูวิจัยเขาใจบทบาท

ของตนวาเปนเพียงผูเอื้ออำนวยใหกลุมเคลื่อนไปตามธรรมชาติซึ ่งเกิดขึ้นไดดวยใจที่เปดกวาง ละวางจาก     

การเอาตัวเองเปนที่ตั้งอันเปนเหตุแหงทุกข รวมถึงไดสัมผัสความกรุณาอันเปนคุณภาพสำคัญที่ชวยเสริมกำลัง

ใหขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนามิติภายในใหดำเนินไปในองคกร 

คำสำคัญ: การรับฟงอยางลึกซ้ึง การเดินทางภายใน การทำงานในองคกร ความกรุณา สุนทรียสนทนา  

หมายเหตุ : บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง ‘งานวิจัยเรื่องเลาวาดวยการฝกปฏิบัติเพื่อบมเพาะความกรุณาของ

ฉันผานการทำงานในองคกร’ ไดรับอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธเมื่อวันท่ี 27 เมษายน 2565  
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Abstract 

The purposes of this article were to share personal experiences, self-

understanding, and learnings of the researcher from holding the Dialogue Club sessions, which 

was one of the methods used for deep listening practices. The research question that guided 

this research was how my inner journey via The Dialogue Club in Organization will be. The 

first-person narrative inquiry methodology was applied through recording of observation, 

contemplation, and self-inquiry on the experiences of holding the Dialogue Club sessions in 

the organization that the researcher worked for. Then, the thematic analysis on the journal 

was performed. There were 4 phrases from the Dialogue Club reflection as follows: 1) “Bloom” 

was the period that the researcher was very delighted with the reflection of the club members 

upon the new learning process used in the organization, happiness from having deep listening 

spaces, and better relationship among club members. 2) “Frustration” was the period that 

the researcher encountered not only difficulties in holding the club due to pressured and 

changing situations in the organization but also confusion in the role of the club leader that 

conflict with the role of the researcher’s position in the organization. 3) “Droop” was the 

period that the researcher felt exhausted from disappointment when the situation was not 

gone as expected. For example, club members resigned from company, which led to self-

doubt. 4) “Openness” has been the present period that the researcher understood the role 

of the club as a safe space, which resulted from deep listening practices that aided club 

members to express their capabilities to take care of themselves and others. So, they felt safe. 

The researcher understood that the researcher’s role was only to facilitate the club to flow 

naturally. This could occur with an openness of the mind and by diminishing self-

centeredness, which was the cause of sufferings. Also, the sense of compassion was an 

important quality that drove the continuation of the transformative process in the 

organization. 

 

Keywords: Deep Listening, Inner Journey, Working in an Organization, Compassion, Dialogue  

Remark: This article is part of a thesis on ‘Narrative Inquiry: The Practice of Nurturing 

Compassion in My Organization Life’, which was approved on 27 April 2022  
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บทนำ 

ผูวิจัยเขาศึกษาหลักสูตรจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2562 และพบวากิจกรรม

และพื้นที่ของ “การรับฟงอยางลึกซึ้ง” ที่ถูกสอดแทรกอยูในทุกชั่วโมงเรียนของหลักสูตรฯ มีสวนสำคัญ        

ในการเรียนรูและเติบโตตอความเขาใจในตนเองและผูอื่น สงผลใหผูวิจัยมีความมั่นคงภายในมากขึ้น สามารถ

รับมือกับแรงกดดันจากภายนอกและภายในตนเองได ความรูสึกบีบคั้นจากการทำงานลดลงในขณะที่ผลงาน

กลับดีข้ึนอยางชัดเจน นอกจากนี้ บรรยากาศในการทำงานก็เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  

ผูวิจัยไดทดลองนำกิจกรรมจิตตปญญาไปใชกับเพื่อนรวมงานที่คุนเคยกันเปนการสวนตัว เพ่ือ

เปนการสรางพื้นที่ของการรับฟงกันและกันในที่ทำงาน ผลตอบรับท่ีไดสอดคลองกับงานวิจัยที่วากิจกรรมจิตต

ปญญาชวยเปดพื้นที่ของการรับฟง สรางความผอนคลายและ กอใหเกิดการยอมรับและเรียนรูความแตกตาง

ระหวางบุคคล เขาใจตนเองและผูอื ่น (ปยพงศ สอนลบ, เบญญาภา พรมพุก, นันทวรรณ ธีรพงศ, 2563) 

นอกจากนี้ ชวงเวลาของการทำกิจกรรมยังเปนชวงที่สมาชิกตางไดฝกการรับฟงอยางลึกซึ้ง และเปนโอกาส    

ใหไดรวมดูแลความทุกขของเพ่ือนรวมงาน   

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะนำการับฟงอยางลึกซึ้งมาปรับใชในองคกรที่ผูวิจัยทำงานอยู โดยเฉพาะกับ

ระดับผูบริหารซ่ึงเปนกลุมคนท่ีตองอยูทามกลางความกดดันและยังมีสวนสำคัญตอสุขภาวะทางกายและใจของ

พนักงานในสังกัด (Selvester, 2017) “กลุมสนทนาเพื่อการเติบโต” (The Dialogue Club) จึงเกิดขึ้นเพ่ือ

เปนพ้ืนท่ีฝกการรับฟงอยางลึกซ้ึงใหกับผูวิจัยและสมาชิกท่ีเปนผูบริหารระดับกลางและสูงขององคกร  

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังสนใจศึกษาประสบการณการเดินทางภายในของตนเองในฐานะผูนำกลุม 

เนื่องจากงานวิจัยที่ปรากฏอยูสวนใหญ มักกลาวถึงการสรางความสัมพันธหรือการเรียนรูในองคกรในแง

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นกับผูเขารวม แตยังขาดมิติภายในของผูนำกลุม ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จะชวยเสริมองค

ความรูและเติมเต็มความเขาใจผานกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในของผูวิจัย และจะเปน

ประโยชนตอผูท่ีสนใจจะนำกระบวนการกลุมไปใชในองคกรตอไป 

 

คำถามงานวิจัย  

การเดินทางภายในของฉันผานการทำกลุมสนทนาเพ่ือการเติบโตในองคกรเปนอยางไร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยที่ไดทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการรับฟงอยางลึกซึ้ง และบทบาทการทำงานของ

ผูนำกลุมการปรึกษาจิตวิทยาแนวพุทธ เพ่ือศึกษาและทำความเขาใจหลักการท่ีเก่ียวของสำหรับการฝกฝนและ

ไดนำมาปรับใชกับการทำกลุมสนทนาเพ่ือการเติบโต (The Dialogue Club) ดังนี้ 

การรับฟงอยางลึกซึ้ง (Deep Listening) คือ การรับฟงดวยใจเปนกลาง ไมขัดจังหวะหรือ

ตำหนิผูพูด เปนการรับฟงดวยความกรุณา และไมรับเอาความทุกข ความกลัว ความโกรธและการตัดสินของ

ผูอื่นเขามาไวในใจ (ติช นัท ฮันห, 2553) การรับฟงอยางลึกซึ้งเกิดขึ้นผานการฝกฝนกับตนเองอยางตอเนื่อง 
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ซ่ึงการฝกสติจะชวยใหเราสามารถรักษาความเงียบจากความคิด คำพูด และเปนพ้ืนท่ีใหผูอ่ืนระบายความทุกข

ใจได แมวาถอยคำเหลานั้นอาจฟงดูไมถูกตอง ซ่ึงการฟงอยางลึกซ้ึงจะชวยบรรเทาความทุกขใหแกผูอ่ืนได (ติช 

นัท ฮันห, 2560) 

การปร ึกษาจิตวิทยาแนวพุทธ (Buddhist Counseling ) (โสรีช  โพธิแกว, 2565) คือ 

กระบวนการพาผูคนออกจากความมืดไปสูความสวาง จากที่แคบไปที่กวาง จากที่วุนวายไปสูที่สงบเย็น โดย

หลักแลวการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเปนกระบวนการที่ประยุกตใชในการแกปญหาความทุกขใจอันเกิด

จากความผิดหวังของผูคนและเพ่ิมพูนกำลังความรูสึกดีงามและเรากุศลในใจใหมากข้ึน  

การปรึกษาจิตวิทยาแนวพุทธมีจุดเดนที่การอาศัยหลักอริยสัจ 4 เปนแผนที่ใหกับผูปฏิบัติงาน 

เพื่อนำพาจิตใจของผูคนใหพนจากจิตระดับที่มีปญหา ไปสูจิตระดับที่หมดจากปญหา ซึ่งเปนจิตใจที่แจมใส  

ปลอดโปรงจากความทุกข สงผลใหทาทีของการมองโลก ความคิด การกระทำ คำพูดเปนไปอยางสงบ 

สรางสรรค และสอดคลองกับสิ่งแวดลอม สามารถแบงรูปแบบของการทำงานไดเปน 2 รูปแบบ คือ แบบ

รายบุคคล และแบบรายกลุม  

กลุมสนทนาเพ่ือการเติบโต (The Dialogue Club) อาศัยกระบวนการและความเขาใจในบทบาท

ของผูนำกลุมตามหลักของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (Buddhist Counseling Group) โดยบทบาท

ของผูนำกลุมมี 4 ประเด็น ดังนี้ 1) การเอื้ออำนวยใหสมาชิกเปดเผยเรื ่องราว เลาเรื่องที่สำคัญหรือเรื ่องท่ี

รบกวนใจ (Facilitate Disclosure) 2) การเอื้ออำนวยใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธ ใสใจในกันและกัน แบงปน

ความรูสึกนึกคิด (Facilitate Interaction) 3) การเอื้ออำนวยใหสมาชิกสัมผัสความดีงามที่ซอนอยูในเรื่องราว 

เพิ ่มพูนความรู ส ึกในเรื ่องที ่ด ีงามเปนกุศลของสมาชิก (Facilitate Growth) 4) การเอื ้ออำนวยใหเกิด           

การเยียวยารักษา การชวยเหลือดูแลกันและกันเมื ่อปรากฏเรื ่องราวความทุกขของสมาชิก (Facilitate 

Counseling) 

ในการดำเนินกลุมสนทนาเพื่อการเติบโต (The Dialogue Club) ผูวิจัยอาศัยหลักการฟงอยาง

ลึกซึ้ง (Deep Listening) ของทานติช นัท ฮันห ผสานกับกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ ที่ผูวิจัยไดมี

โอกาสเรียนรูผานการฟงบรรยายและการอบรมเชิงปฏิบัติการของอาจารยประจำของหลักสูตรจิตตปญญา

ศึกษาและ รศ.ดร. โสรีช โพธิแกว อยูหลายครา จนอาจกลาวไดวาการฟงอยางลึกซึ้งและการทำกิจกรรมโดย

อาศัยแนวทางกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ เปนการฝกปฏิบัติที ่ผู วิจัยสนใจฝกฝนอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะในบทบาทของผูนำกลุม จึงไดนำมาปรับใชกับการทำกระบวนการตาง ๆ ตลอดระยะเวลาที่ไดเรียน

ในหลักสูตรจิตตปญญาศึกษา 
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ภาพที่ 1 การฟงอยางลึกซึ้งและบทบาทของผูนำกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ ซึ่งเปนหลักในการทำ

กลุมสนทนาเพ่ือการเติบโต 

 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

งานวิจัยชิ ้นนี ้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบเรื ่องเลา (Narrative 

Inquiry) โดยใชขอมูลจากบันทึกการสังเกต ใครครวญ สืบคนตนเองผานประสบการณการทำกลุมสนทนาเพ่ือ

การเติบโต (The Dialogue Club) ในองคกรของผูวิจัย ซ่ึงในท่ีนี้จะใชแทนดวยคำวา “กลุมฯ”  

ขั้นตอนการวิจัยมีดังนี้ 1) การเตรียมผูวิจัย เนื่องจากการฝกเจริญสติเปนเครื่องมือพื้นฐานสำคัญ

ที่ชวยใหเทาทันตออาการทางกายและทางใจที่ปรากฏตามจริงอันเปนกุศลหรืออกุศล (สมเด็จพระพุทธโฆษา

จารย, 2562) ซึ่งมีความจำเปนตอการทำงานวิจัยแบบทัศน 1 การภาวนาอยางสม่ำเสมอจึงเปนขั้นตอนสำคัญ

ของการเตรียมตัวผูวิจัย ท่ีจะชวยเพ่ิมกำลังสติ สมาธิ อันจะสงผลตอคุณภาพของการสังเกตปรากฏการณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นไดอยางวองไว ละเอียด คมชัด และเปนกลาง ทั้งในขณะฝกการรับฟงอยางลึกซึ้ง รวมถึงในขณะอาน

และวิเคราะหขอมูลงานวิจัย ผู ว ิจัยจึงตองมีการเตรียมตัวดวยการ 1. ภาวนาในรูปแบบทุกวันผานการ 

กราบอัษฎางคประดิษฐ (กฤษดาวรรณ เมธาวิกุล, 2012) และฝกโยคะอาสนะจากที่ผูวิจัยไดศึกษาจากสถาบัน

โยคะวิชาการ ที่มีหลัก “นิ่ง สบาย ใชแรงแตนอยและมีสติ” (กวี คงภักดีพงษ, ม.ป.ป.) เพื่อเปนการฝก 

เจริญสติ (Salmon, 2009)  2. ภาวนาในชีวิตประจำวัน ซึ่งเปนหัวใจในการปฏิบัติ ไมวาจะยืน เดิน นั่ง นอน 

กิน พูด คิด ฯลฯ การฝกเจริญสติในชีวิตประจำวันเปนการฝกที ่สอดคลองกับความเปนจริงของชีวิตที ่มี 

การเปลี่ยนแปลงของอารมณตามสิ่งกระทบอยูตลอดเวลา (พระปราโมทย ปาโมชฺโช, 2547)  
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2) ผูวิจัยดำเนินกิจกรรมกลุมฯ กับสมาชิกท่ีเขารวมโดยสมัครใจจำนวน 6 คน เดือนละ 1 ครั้ง ใช

เวลาครั้งละ 2-4 ชั่วโมง โดยอาศัยความรูและประสบการณท่ีไดฝกฝนระหวางการเรียนในหลักสูตรจิตตปญญา

ศึกษาตลอด 3 ปท่ีผานมา 

3) บันทึกเรื่องราวและประสบการณภายในท่ีเกิดข้ึนจากการทำกลุมฯ ในแตละครั้ง  

4) บันทึกเรื่องราวและประสบการณภายในท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะในท่ีทำงาน  

5) รวบรวมขอมูลจากบันทึกทั้งหมดที่ไดถายทอดประสบการณ ความคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นท้ัง

ตลอดระยะเวลาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2565 ท่ีเริ่มมีกลุมฯ ถึงปจจุบัน  

6) นำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis)  

7) รายงานผล 

ผูวิจัยเลือกใชคำแทนตัววา “ฉัน” ในสวนของผลการศึกษาเพื่อใหเกิดความเปนธรรมชาติใน 

การเลาเรื่อง ซึ่ง “ฉัน” ในที่นี้หมายถึงตัวผูวิจัยและผูเขารวมงานวิจัยตามลักษณะงานวิจัยท่ีมีมุมมองแบบ 

ทัศน 1 (First Person Research) (ศักดิ์ชัย อนันตตรีชัย และคณะ, 2555) และใชนามสมมติในการนำเสนอ

ผลงานวิจัยแทนการใชชื ่อจริงเพื่อใหบุคคลที ่เกี ่ยวของไดรับผลกระทบนอยที ่สุด โดยไดรับอนุญาตจาก

ผูเก่ียวของทุกทานเรียบรอยแลว 

 

ผลการวิจัย   

หลังจากดำเนินกลุมฯ อยางตอเนื่องมาเปนระยะเวลากวา 16 เดือน ฉันเกิดความเขาใจและเปด

กวางตอปรากฏการณที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในใจ ผานการเคลื่อนของกลุมฯ ท่ีดำเนินอยางคูขนานไป

กับการเปลี่ยนแปลงขององคกรซ่ึงสงผลกับชีวิตจิตใจของสมาชิกและตัวฉัน จากประสบการณในการฝกการรับ

ฟงอยางลึกซึ้งผานกลุมฯ สามารถแบงปรากฏการณที่เกิดขึ้นภายในของฉันไดเปน 4 ระยะ ไดแก 1) ผลิบาน 

(Bloom): เมื่อเมล็ดพันธุแหงความวางใจปรากฏตัว 2) อึดอัดสับสน (Frustration): ทามกลางความขัดแยง   

3) เฉา (Droop): ชนกำแพงเขาอยางจัง  4) เปดกวาง (Openness): ตอนรับตอทุกสิ่ง ผูวิจัยเกิดความเขาใจใน

บทบาทของกลุ มและเปดกวางตอปรากฏการณทั ้งภายนอกและภายในใจที ่เกิดขึ้น โดยในแตละระยะมี

รายละเอียดดังนี้ 

1) ผลิบาน (Bloom): เม่ือเมล็ดพันธุแหงความวางใจปรากฏตัว 

จิตใจที่เบิกบานของฉันเกิดขึ้นตั้งแตครั้งแรกของกลุมฯ เมื่อฉันเปดวงดวยการชวน “เช็คอิน” ซ่ึง

เปนกิจกรรมที ่ฉันชวนใหสมาชิกไดบอกเลาเรื ่องราวและความรู สึกของสมาชิกที ่เกิดขึ ้นในชีวิตชวงนั้น          

ของแตละคน เปนกิจกรรมท่ีเปดกวางพอท่ีจะใหทุกคนสามารถเลือกสื่อสารเรื่องราวของตัวเองไดตามตองการ  

“วันหยุดที่ผานมา เปนวันเสาร-อาทิตยแรกที่ไดพัก นึกถึงท่ีนองเคยบอกวาใหพ่ีใจดีกับตัวเอง

บาง” (บันทึกสวนตัว, 28 มีนาคม 2565) ประโยคเช็คอินท่ีพ่ีภัสเลาเปดวงพรอมน้ำตาท่ีสะทอนความเหนื่อยลา

ตลอด 2-3 เดือนที่ผานมา ฉันคิดวาทุกคนในกลุมตางรับรูสถานการณนี้ของพี่ภัสตั้งแตวันที่เธอไดรับตำแหนง
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ใหม แตความรูสึกที่หนักอึ้งจากปากของพี่ภัสที่ไมใชเพียงคำบนหรือตัดพอ ทำใหสมาชิกไดรวมรับรูความทุกข

ในใจเธอ เกิดความหวงเปนใยและดูแลกันในทันที  

ดูเหมือนวาน้ำตาที่ถูกมองเปนสิ่งตองหามของการใชชีวิตในองคกรจะไดรับการตอนรับในกลุม

มากกวาท่ีหลายคนคิด แมสมาชิกจะยังไมคุนเคยกับการรับมือ บางคนอาจหลุดคำเคยชินอยาง “อยารองไหสิ” 

ในครั้งแรก ๆ แตฉันสังเกตเห็นวาคำนั้นก็คอย ๆ หมดไปโดยไมตองเอยหาม สัญญาณความปลอดภัยของพืน้ท่ี

นี้คงคอย ๆ สวางข้ึนในใจของสมาชิก การเปดเผยสวนเปราะบางจึงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในกิจกรรมถัดมา  

เม่ือพ่ีพิริยาเลาวา “ท่ีพ่ีดูเปนคนแข็ง ๆ แตความจริงแลว พ่ีแคไมอยากใหใครเห็นความเปราะบาง

ของพี่ พี่ยอมใหตัวเองรองไหไมได ซึ่งมันก็ไมดีหรอก มันเหนื่อยแตพี่ก็ยังทำใจปลอยใหตัวเองออนแอและ

รองไหไมไดจริง ๆ” แมวาคนฟงยังดูเหมือนไม (อยาก) เชื่อทั้งหมด แตการไดรูจักเพื่อนรวมงานในมุมใหมก็

สงผลใหใจเปดกวางมากขึ้น ไมใชเพียงกับเรื่องราวของพี่พิริยา แตกับสมาชิกทุกคนที่ไดเห็นบางเสี้ยวของการ

หลอหลอมตัวตนที่แตกตางกันในแตละคน ทำใหเกิดความเขาใจ ยอมรับและชื่นชมในตัวตนของแตละคนมาก

ข้ึน  

เชนเดียวกับฉันที่ไดรูจักอีกมุมหนึ่งของพี่วทัญูเมื่อเธอเลาวาเธอไมชอบชื่อที่พอแมตั้งใหเอา

เสียเลย เพราะในสายตาฉัน เธอดูเปนผูหญิงที่มีความสมบูรณในทรัพยสิน ทั้งยังไดรับการดูแลเปนอยางดีจาก

ครอบครัว เปนคนท่ีฉันแอบอิจฉาในชีวิตดี ๆ ของเธออยูบอยครั้ง 

“เราตกใจท่ีไดยินแบบนั้น เปนความตกใจท่ีสรางความเขาใจใหเรา เขาใจวาเขาก็เปนคนธรรมดา

นี่แหละ ท่ีมีท้ังชอบและไมชอบเหมือนกัน....เรารูสึกวา การทำกลุมก็ทำใหเราไดฝกไปดวย เพราะตัดภาพไปเม่ือ

อาทิตยที่แลวที่ตองนั่งประชุมขางกัน ตอนนั้นในใจนี่อยากจะกรี๊ด ตบโตะแลวบอกใหเธอหยุดพูด...แตในกลุม

เม่ือวานมันรูสึก...กรุณา? เหมือนวาเราเห็นคนอีกคนท่ีมีความทุกขไมตางกับเรา”  

บันทึกสวนตัว, 29 มีนาคม 2565 

สำหรับผู นำกลุ มอยางฉัน สามารถเรียกไดวานี ่คือกลุ มในฝน ยิ ่งเมื ่อไดรับเสียงสะทอนถึง

ความรูสึกดีจากการไดเขารวมกลุมฯ วาทำใหไดรูจักเพ่ือนรวมงานมากข้ึน รับรูถึงแรงสนับสนุนท่ีทุกคนมีใหกัน 

สัมผัสความไววางใจกันและกัน หลังจากจบกิจกรรม ฉันยังคงไดรับคำขอบคุณพรอมเสียงบอกเลาอยูเสมอวา 

สมาชิกรับรูถึงความสัมพันธในงานที่เปลี่ยนไปในทางดีขึ้น ยิ่งทำใหฉันมีกำลังใจและมีความหวังในการสราง

พ้ืนท่ีของการรวมฝกรับฟงผานกระบวนการเรียนรูท่ีคอนขางแปลกใหมสำหรับคนในท่ีทำงานของฉัน 

2) อึดอัดสับสน (Frustration): ทามกลางความขัดแยง 

ระหวางทางของการทำกลุมฯ ในองคกร ฉันตองตอสูกับเสียงของความลังเลไมแนใจวา “ใช/ไมใช  

ควร/ไมควร” อยูบอยครั้ง ซ่ึงไมใชเพียงเปนเสียงสงสัยในตัวกิจกรรมวาดีพอไหม แตยังเปนเสียงประเมินตัวฉัน

เองดวยวาดีพอหรือยัง เปนเสียงท่ีนำมาซึ่งความหอเหี่ยวใจใหฉันเปนระยะ ซึ่งการสังเกตเห็นสิ่งเหลานี้        

เปนแบบฝกหัดเล็ก ๆ ใหฉันฝกฝนอยูอยางตอเนื่องนับตั้งแตกอนเริ่มคิดทำกลุมฯ 

และเมื่อกลุมฯ ดำเนินไปในองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยอมมีเหตุการณที่กลาย

ประเด็นยาก ๆ ซึ่งสงผลตอการอยูกับกลุม ฯ ของสมาชิกบางคนเชนกัน เชนครั้งหนึ่งที่จะมีการเปลี่ยนแปลง
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โครงสรางขององคกร สมาชิกบางทานรูสึกกระอักกระอวนใจที่จะตองเขารวมกลุมฯ เมื่อเขารับรูขอมูลที่จะ

สงผลกระทบตอสมาชิกบางคน ในครั้งนั้นฉันไมมั่นใจวาควรจัดการอยางไร เพราะใจหนึ่งฉันก็อยากดำเนิน      

กลุมไปตามปกติในชวงที่เกิดความปนปวนทามกลางความเปลี่ยนแปลงของบริษัทเพื่อเปนการดูแลสมาชิก แต

ฉันพบวาเสียงความอึดอัดใจของสมาชิกที่สงมาถึงฉันนั้นมีความหมาย สมาชิกคนนี้เปนผูที่ตองไดรับการดูแล

กอน  

ฉันขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษาและไดรับความชวยเหลือจากอาจารยที่ศูนยจิตตปญญา

ศึกษา ในการดำเนินกิจกรรมของกลุมฯ ในครั้งนั้นใหผานไปไดอยางดี และจากการเขารวมกลุมในฐานะสมาชิก

วันนั้น ทำใหฉันพบความทับซอนในบทบาทของตัวฉันเองที่ตองเปนทั้งคนนำกลุมฯ เปนสมาชิก เปนลูกนอง 

เปนเพื่อนรวมงาน เปนนองเล็กของกลุม อีกทั้งยังเปนคนที่สมาชิกเห็นวาเปนคนที่รับมือกับสถานการณตาง ๆ 

ไดอยางดีเยี่ยมตลอดเวลา ซ่ึงความจริงฉันไมไดเปนแบบนั้นเลย 

ฉันเองก็เปนอีกคนที่ตองเจอปญหาในที่ทำงานไมตางจากทุกคน ฉันเองก็ตองการพื้นที่ที่จะชวย

รับฟงความทุกขของฉันเชนกัน แตกวาฉันจะเห็นความตองการของตัวเอง จิตใจของฉันก็จมอยูกับความ

หมนหมองและเก็บกดในบางชวงเวลา จนรางกายตกอยูในสภาพย่ำแย  

“ฉันบอกกับพี่ในทีมคนหนึ่งวา ‘บางทีนองก็ตองการคนฟงเหมือนกัน แตที่ผานมารูสึกเหมือนไม

คอยไดรับเทาไหร’ แลวเขาตอบมาวา ‘ก็ในความรูสึกของพ่ี นองเกงอยูแลว ดูแลตัวเองไดดีมากๆ อยูแลว แลว

พ่ีจะไปชวยอะไรนองได’ ไดยินแลวถึงกับรองโอโหข้ึนมาในใจ...นี่เราตองแข็งแกรงเบอรไหน ท่ีจะอยูดวยตัวเอง

ไดขนาดนั้น ถึงวาท่ีผานมาถึงรูสึกวาไมมีใครเขาใจเราเลย”  

บันทึกสวนตัว, 5 มิถุนายน 2566 

ภาพในอดีตหลั่งไหลเขามาในความคิด เมื่อฉันเอยปากเลาถึงความอึดอัดคับของใจของตัวเอง 

บอยครั้งท่ีคูสนทนาของฉันจะตอบกลับมาดวยถอยคำท่ีชวนใหคิดแงดี ชวนใหปลอยวาง หรือไมก็เออออไปกับ

ฉันแลวเลาเรื่องของตัวเองออกมาจนฉันรูสึกวาเรื่องราวความทุกขของฉันไมไดรับการมองเห็น  

ความทุกขนั้นถูกเก็บกลืนลงไปเปนตะกอนในใจครั้งแลวครั้งเลา โดยท่ีฉันไมรูตัวและไมรูวามันทำ

ใหฉันตองแบกบทบาทผูดูแลท้ังท่ีในใจฉันสงเสียงรองขอความเห็นใจอยูตลอดเวลา 

3) เฉา (Droop): ชนกำแพงเขาอยางจัง 

ฉันไมเคยรูตัวมากอนเลยวา ในการทำกลุมฯ ของฉัน จะมีความคาดหวังกอนใหญที่ซอนอยูอยาง

แนบเนียนถึงเพียงนี้ 

เริ่มตนปใหมกับโครงสรางใหมของบริษัทท่ีมาพรอมกับภาระและเง่ือนไขในการทำงานท่ีหนักหนา

ขึ้นสำหรับทุกคน แตดวยสายสัมพันธอันดีท่ีหลอเลี้ยงใจของสมาชิกในกลุมฯ (และทีมขายที่ฉันดูแล) ชวย

ประคองใหการงานเคลื่อนไปได พรอมยอดขายที่ดูดีกวาที่ฉันคิดไว แมในชวงนั้นฉันจะรูสึกหงุดหงิด เหนื่อยใจ

กับการตองติดตอกับเพ่ือนรวมงานบางคนท่ี “ยาก” สำหรับฉัน แตก็ยังมีเรี่ยวแรงพอท่ีจะรับมือและใหกำลังใจ

ตัวเองวาเขาชวยมาเปนขอสอบใหฉันรูวาฉันยังตองฝกอีกมาก 
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แตเมื่อถึงวันที่พี่ภัส สมาชิกในกลุมฯ ซึ่งเปนคนสนิทของฉันตัดสินใจลาออกจากบริษัท ฉันแสดง 

ความยินดีและใหกำลังใจเธอทั้งที่ใจสลาย และในวันเดียวกันนั้นเอง ฉันยังรับรูถึงเรื่องราวความขัดแยงใน       

ท่ีทำงานท่ีมีสมาชิกของกลุมฯ รวมเปนตัวละครในเรื่องราวนั้นดวย  

ฉันไมสามารถกดขมความรูสึกไดอีกตอไป ความผิดหวัง ขุ นเคือง หดหู เศราหมอง แขงกัน

กระโจนออกมาพรอมน้ำตาชุดใหญ ฉันหมดเรี่ยวแรงและสิ้นหวัง  

“ไหนบอกวาทำแลวคนจะลาออกนอยลง! ไหนบอกวาทำแลวคนจะรักกัน!” ฉันนึกถึงบทความ

และงานวิจัยท่ีไดอานท้ังของไทยและเทศมากมายท่ีบอกถึงผลดีของการมีกลุมฯ ในท่ีทำงาน “หรือท่ีจริงการทำ

กลุมมันดี แตฝมือของเรามันหวย หรือท่ีเราทำมามันไมใช มันไมถูกตอง” ความคิดลากฉันไปไกลแสนไกล  

ฉันใชเวลารวมเดือน กวาฉันจะเห็นที่มาของอาการเบื่อ เซ็ง หมดแรงวาเกิดจาก “กำแพงความ

คาดหวัง” ที่ฉันไมทันสังเกตเห็น แมวาการทำงานกับความคาดหวังจะเปนแบบฝกหัดที่ฉันฝกสังเกตมันมาอยู

ตลอด แตกำแพงใหญใสปงแข็งโปกอันนี้ ฉันกลับมองไมเห็น  

หากจะเปรียบความคาดหวังเปนดั่งปลาเข็มตัวเล็กและใสท่ีวายอยูในมหาสมุทรดังท่ี รศ.ดร. โสรีช  

โพธิแกว เคยกลาวกับฉัน ครั้งนี้ฉันคงเหมือนถูกปลาเข็มท่ิมตาเขาอยางจัง ฉันใหเวลาตัวเองรองไหไดนานเทาท่ี

ตองการ สารพัดความคาดหวังคอย ๆ ลอยข้ึนมาใหดูแล 

“พอวันนี้ท่ีพ่ีภัสลาออก พอวันนี้ท่ีไดยินเรื่องท่ีคนนั้นคนนี้ทะเลาะกัน ...  

เรารูสึกวา มันพังไปหมดเลย รูสึกวาดอกไมท่ีพยายามปลูก แคโดนคนเดินผาน ก็หายไปหมดเลย  

รูสึกผิดหวัง เสียใจ 

ในอีกมุมนึงขางในก็เหมือนตกใจท่ีเห็นตัวเองเดินชนกำแพงความคาดหวังกอนเบอเรอ 

คาดหวังใหมันดีอยางท่ีเราอยากใหมันเปน คาดหวังใหทุกคนรักกัน 

คาดหวังใหทุกคนมีความสุข คาดหวังใหตัวเองไดรับการดูแลบางในสถานการณแบบนี้ 

 รูสึกหมดแรงเหมือนกัน รูสึกอยากลาออก”  

บันทึกสวนตัว, 28 กุมภาพันธ 2566 

4) เปดกวาง (Openness): ตอนรับตอทุกส่ิง   

ฉันปลอยใหเวลาไหลผานไปแบบที่ไมสนใจวาจะทำกลุมฯ ตอหรือไม แคเพียงประคองตัวเองให

อยูกับสถานการณแสนยากเย็นในหนาท่ีการงานไดก็หนักมากแลว  

แตวันหนึ่งก็มีเสียงขางในบอกฉันวา “ชวงเวลาท่ีเราตางก็หมดแรง นาจะเปนชวงเวลาท่ี ‘กลุมฯ’ 

จะชวยทำหนาที่เติมแรงใหกันและกันสิ” ยิ่งเมื่อฉันไดรับคำยืนยันจากอาจารยโสรีช ก็ยิ่งเหมือนไดรับแรงใจ

ใหกับฉันในการดำเนินกลุมฯ ตอไป  

กลับมาใครครวญดูก็พบวา ในชวงเวลานั้น มีหนึ่งขณะท่ีฉันสัมผัสกอนทุกขของตัวฉันอยางชัดแจง 

แลวใจก็ไปนึกถึงเพื่อนรวมงานที่ตองอยูในภาวะเดียวกัน ขณะนั้น ฉันก็ไดสัมผัสทุกขของพวกเขาที่ไมตางจาก

ฉัน ฉันไมม่ันใจมันคืออะไร แตมันสำคัญและมีแรงมากพอท่ีทำใหความคิดอยากกลับมาทำกลุมฯ เกิดข้ึนอีกครั้ง

เพ่ือดูแลกันและกัน  
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หรือสิ่งนี้จะเปนสภาวะของความกรุณาอยางที่อาจารยโสรีชเคยบอกกับฉันวา “ความกรุณาเปน

สภาวะที่เกิดขึ้นเปนขณะ สภาวะของความกรุณามันคือขณะที่ใจเรารับรูความทุกขของคนอื่นจนเราน้ำตาไหล 

และอยากชวยเหลือเขา” (บันทึกสวนตัว, 10 มิถุนายน 2565)   

เม่ือไดทบทวนเหตุการณท่ีตองเผชิญกับความผิดหวังครั้งแลวครั้งเลา ฉันเรียนรูวาถอยคำสะทอน

ความสุขของสมาชิกในกลุมฯ ที่มีมาตลอด ไมเคยเพียงพอตอหัวใจที่หลุดรั่วดวยฤทธิ์แหงความอยากของฉัน 

การเฝารอคำพูดจากสมาชิกวาเขาไดรับประโยชนมากมายเพียงใด วากลุมฯ สงผลดีกับตัวเขาและบริษัท 

ขนาดไหน มันทำใหฉันพลาดทาใหกับความคิดท่ีตีความไปวา สิ่งที่ฉันทำไมมีคุณคาเพียงพอ แลวเมื่อหนักเขา

ความเห็นผิดก็ยิ่งลากเอาคุณคาของตัวฉันเขาไปรวมสรางความทุกขใหกับตัวฉันเองมากข้ึนเรื่อย ๆ  

การไดเผชิญกับความผิดหวังที่แมจะเจ็บปวดแตก็ชวยใหฉันไดรูจักหนาตาของความคาดหวังท่ี 

แอบซอนอยูอยางแนบเนียนข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงตองอาศัยการฝกเพ่ือเฝาสังเกตความคิด ความเห็น ท่ีเอาตนเองเปน

ท่ีตั้ง อันเปนกระบวนการสำคัญท่ีชวยใหฉันไดคอย ๆ ชัดเจนกับความทุกขและเหตุแหงทุกข  

 ความเขาใจใหมที่เกิดขึ้นตอการทำกลุมฯ วาหาใชการสรางกลุมที่สมัครสมานสามัคคี สราง

องคกรที่ทุกคนเปนสุขทุกขณะ ไมใชการรังสรรคสุดยอดกระบวนการที่มีแตความเบิกบานใจ แตคือใจที่เปด

กวางตอกลุมท่ีเกิดข้ึนอยางเปนธรรมชาติตามเหตุปจจัยของสมาชิกแตละคนในแตละครั้ง 

 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลวิจัยของการเดินทางภายในของฉันผานการทำกลุมสนทนาเพื่อการเติบโตในองคกรได 

ดังนี้ 

1) ผูวิจัยเกิดความเขาใจและเปดกวางตอปรากฏการณทั้งภายนอกและภายในใจที่เกิดขึ้นตลอด

ระยะเวลา 16 เดือน ของกลุมฯ จากประสบการณทั้ง 4 ระยะของผูวิจัยไมวาจะเปนผลิบาน อึดอัดสับสน เฉา 

หรือเปดกวาง สภาวะเหลานี้ไมไดเกิดขึ้นตามลำดับของชวงเวลาในการทำกลุม แตเปนปรากฏการณ        ท่ี

เกิดขึ้นในทุกขณะของชีวิต คำวาเปดกวางจึงหมายถึงการเปดกวางตอทุกปรากฏการณทั้งของตนเองและผูอ่ืน 

ไมวาจะผลิบาน อึดอัดสับสน หรือเหี่ยวเฉาดวยใจเปนกลาง และยอมรับวาสิ่งนี้จะยังเกิดข้ึนอีกครั้งแลวครั้งเลา

ตลอดการเดินทางภายในของผูวิจัย 

 
ภาพท่ี 2 สรุปผลความเขาใจตอประสบการณภายในของผูวิจัยท่ีเกิดข้ึนในทุกขณะของชีวิต 
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2) ผูวิจัยเกิดความเขาใจในบทบาทของกลุมฯ วาเปนเพียงพ้ืนท่ีเล็ก ๆ ใหสมาชิกผอนพักและเติม

พลังจากกิจกรรมที่ชวนใหเกิดสติ สมาธิ และเทาทันเสียงความคิด อันเปนพื้นฐานของการฟง ผูวิจัยไดละวาง 

ความพยายามที ่จะเปนผูดูแลเยียวยาสมาชิก หรือแนะนำสอนสั ่งเพื่อใหสมาชิกเกิดการเติบโต แตเพียง

เอื้ออำนวยใหกลุมฯ เปนพื้นที่เปดกวางใหสมาชิกไดเปดเผยเรื่องราวเทาที่รูสึกสบายใจ แบงปน ดูแลหรือ 

ใหคำแนะนำไดตามธรรมชาติของแตละคน  

ความเขาใจในบทบาทของกลุมฯ และบทบาทของผูนำกลุมฯ วาเปนเพียงปจจัยที่ชวยสรางพื้นท่ี 

ที่เอื้ออำนวยใหแกสมาชิก มิใชปจจัยหนึ่งเดียวตอการเรียนรูเติบโตของสมาชิกอยางที่ผูวิจัยเคยหลงยึดถือไว  

กลุมฯ มิไดการันตีความสมานฉันท หรือความสำเร็จขององคกร ทำใหผูวิจัยเกิดความนอบนอมตอปญญา

ภายในของทุกคน เชื่อม่ันในศักยภาพของการเรียนรูและเติบโตไดดวยตนเอง  

ดวยความเขาใจนี้ สงผลใหผูวิจัยมีหัวใจที่เปดกวางมากขึ้น ปลดปลอยตัวเองจากความคาดหวัง 

จากการเอาตัวเองเปนที่ตั้งอันเปนตนเหตุแหงทุกข ผูวิจัยไดสัมผัสความกรุณาในตน อันเปนคุณภาพสำคัญท่ี

ชวยเสริมกำลังใหขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนามิติภายในใหดำเนินไปในองคกร 

 
ภาพท่ี 3 สรุปผลความเขาใจในบทบาทของกลุมสนทนาเพ่ือการเติบโตหลังดำเนินการมาเปนเวลา 16 เดือน 

 

“สิ่งสุดทายสำคัญท่ีสุดของการให  

คือการตอนรับดวยการดูแลจิตใจของเราในขณะนั้น ซ่ึงเราสามารถมอบใหแกผูอ่ืนได  

คือการสรางสรรคบรรยากาศหรือสิ่งแวดลอมแหงมิตรไมตรีและความมีสติใหแกผูอ่ืน 

ความสามารถนอมนำการตอนรับมาสูทุกท่ีซ่ึงเราไปถึง  

เปนวิธีพ้ืนฐานท่ีสุดสำหรับผูใหความชวยเหลือท่ีแทจริง” (คาเรน คิสเซล เวเกลา, 2547)  
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อภิปรายผล 

ในการทำกลุมสนทนาเพื่อการเติบโตในองคกร ผูนำกลุมฯ มีความสำคัญอยางยิ่งในการดูแล

สมาชิกและดำเนินกิจกรรมกลุมฯ ใหเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง ผูวิจัยขออภิปรายถึงความสำคัญของผูนำกลุมฯ 

ออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้  

1) คุณภาพของการฟงอยางลึกซึ้งของผูนำกลุมฯ สงผลอยางยิ่งตอการทำกลุมฯ ในองคกร ผูนำ

กลุมฯ จำเปนตองฝกฝนอยางสม่ำเสมอ ซึ่งไมใชเพียงการฝกฟงสมาชิกในกลุมฯ แตตองตั้งตนจากฝกฟงเสียง

ภายในของตนเอง ไมวาจะเปนเสียงของความคิด ความเชื่อ ความอยาก ความกลัว ความกังวล ฯลฯ ซ่ึงเปนสิ่ง

ขัดขวางการฟง และการดำรงอยูกับกลุมฯ ไดอยางจริงแทและสดใหม ดังเชนที่ติช นัท ฮันห กลาววา เราจะ

สูญเสียความสามารถในการรับฟงหากเราไมเคยฝกรับฟงตนเองมากอน (ติช นัท ฮันห, 2560) และเมื่อเรา

สามารถสัมผัสเสียงภายในของตนเองไดอยางจริงแท ความสามารถที่จะรับฟงเสียงของผูอื่นดวยทัศนคติและ

จิตใจที่เปดกวางยอมแผขยาย กอเกิดการเชื่อมสัมพันธภาพอันเปนประโยชนแกกันและกัน (ตารถัง ตุลกู, 

2533)   

2)  ความเขาใจในบทบาทของกลุมฯ และผูนำกลุมฯ เปนอีกสิ่งสำคัญที่จะชวยใหผูนำกลุมฯ 

วางตัว วางใจในการดำเนินกิจกรรมไดโดยไมสรางภาระใหมใหกับตนเอง เพราะการเปนผูนำกลุมฯ ในองคกรท่ี

ตนเองมีหนาท่ีประจำอยู นอกจากจะมีทับซอนโดยตำแหนงในงานแลว ยังมีธรรมชาติของการประเมินซ่ึงสงผล

ตอความคาดหวังของท้ังสมาชิกและตัวผูนำกลุมฯ เอง  

การวางใจของผูนำกลุมฯ ที่เห็นตัวเองและสมาชิกทุกคนเทาเทียมกันในความเปนมนุษย ใน

ความสุขและความทุกข เรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุมฯ เปนปจจัยใหเกิดกระแสสัมพันธภาพอยางลึกซ้ึง

ระหวางสมาชิก ความเขาใจวาผูนำกลุมฯ เปนเพียงหนึ่งในปจจัยของกลุมฯ ที่เคลื่อนไป จะทำใหผูนำกลุมฯ 

เกิดความออนนอม รูสึกขอบคุณ (โสรีช โพธิแกว, 2565) ไมเผลอยึดเอาตนเองเปนคนสำคัญ ซ่ึงเปนตนตอแหง

ภาระทางใจในการทำกลุมฯ วาตองดี ตองสำเร็จ ทำใหเจตนาในการฝกฝนตนเองและดูแลผูอื่นนั้นบิดเบี้ยวไป 

สิ่งเหลานี้เปนหลุมพรางสำคัญที่ผูมีความตั้งใจมอบสิ่งดี ๆ ใหผูอื่นตองพบเจอ และสิ่งที่ผูนำกลุมฯ ตองทำก็

เพียงรับรู และปลอยวาง การยอมรับความผิดพลาดนี ้จะชวยใหจิตใจออนโยนขึ้น เพราะเมื ่อเรายอมรับ 

ความผิดพลาดของตัวเองได เราก็จะเห็นผูอ่ืนเปน “มนุษย” มากข้ึนดวยเชนกัน (คาเรน คิสเซล เวเกลา, 2547)  

ความเขาใจวากลุมฯ คือพื้นที่ของการอยูรวมกัน รับฟงกันอยางเต็มที่ กลุมฯ สามารถเคลื่อนไป

ตามจังหวะของแตละคนในแตละขณะ บางครั้งความคิด ความเห็นท่ีแตกตางอาจสรางความขุนใจใหกับสมาชิก

หรือตัวผูนำกลุมฯ เอง การที่ผูนำกลุมฯ ยังสามารถดำรงอยูกับกลุมฯ ไดโดยปราศจากเหตุผล และเปนอิสระ

จากกลุมที่ “ควรจะเปน” แลวปลอยใหปรากฏการณตาง ๆ ในกลุมฯ เคลื่อนที่ไดอยางเสรี จึงจะเปนการสราง

พ้ืนท่ีแหงกลุมสนทนาเพ่ือการเติบโตและการรับฟงท่ีแท (เดวิด โบหม, 2554)  

3) การทำกลุมฯ บนความเขาใจใหมของผูวิจัยท่ีเปดกวางตอสถานการณท่ีมิอาจคาดเดา อารมณ

ความรูสึกที่ปรากฏทั้งดานบวกและลบ รวมถึงเทาทันความคาดหวังไดมากขึ้น เปนการทำกลุมฯ ดวยพลังใจท่ี



13 
 

โลง โปรงเบา ในขณะเดียวกัน ผูวิจัยไดสัมผัสและรับเอาพลังงานที่โลง โปรง เบาจากกลุมฯ เชนกัน เปน

ความรูสึกโปรงเบาท่ีหนักแนน ซ่ึงเก้ือกูลตอการรักษาใจทามกลางสถานการณบีบค้ันของการใชชีวิตในองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะตอผูท่ีสนใจเปนผูนำกลุมฯ หรือตองการสรางพ้ืนท่ีกลุมฯ ในองคกร มีดังนี้ 

1) คุณภาพและความเขาใจของผูนำกลุมฯ มีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินกลุมฯ ผูนำกลุมฯ 

จำเปนตองผานการอบรม ฝกฝนการรับฟงอยางลึกซึ้งและเรียนรูกระบวนการกลุมอยางตอเนื่อง ผูนำกลุมฯ 

ควรมีกลุมคนที่มีความสนใจรวมฝกฝนเรียนรูไมวาจะเปนคนภายในหรือภายนอกองคกร เพื่อใหตนเองไดมี

พ้ืนท่ีของการรับฟง แลกเปลี่ยนเรียนรูในสิ่งท่ีไดนำไปใช ไมเพียงเพ่ือพัฒนาทักษะดานการฟงและการทำกลุมฯ 

แตยังเปนการดูแลและเสริมกำลังใจใหกับผูนำกลุมฯ ดวย  

การภาวนาทั้งในรูปแบบและในชีวิตประจำวัน นอกจากจะสงผลถึงคุณภาพของการฟงอันเปน

พื้นฐานของการทำกลุมฯ แลว ยังชวยใหผูนำกลุมฯ สามารถรับฟงดวยใจที่วางไดเมื่อถูกกระทบดวยเรื่องราว

ของสมาชิก รวมท้ังฟนคืนจิตใจอันหวั่นไหวหรือบอบช้ำจากภาวะบีบค้ันกดดันท่ีเกิดข้ึนของตนเอง จึงเปนอีกสิ่ง

ท่ีผูนำกลุมควรใหความสำคัญและฝกฝนอยางสม่ำเสมอ 

2) การมีสวนรวมของสมาชิกมีความสำคัญอยางยิ่งตอการสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นได

อยางยั่งยืน กลุมจึงควรดำเนินไปภายใตสภาวะของความสมัครใจเขารวมของสมาชิก อีกทั้งการใหเวลากับ

ผูสนใจไดคอย ๆ สัมผัสและทำความเขาใจกับสิ่งที่เขากำลังจะเขามารวมศึกษาและฝกฝนจึงเปนอีกหนึ่งปจจัย

สำคัญท่ีจะชวยสรางพ้ืนท่ีของความไววางใจใหเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว  
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